ORMA , U
MM&? aeffaz En un mundo en constante cambio, el desafio

. MM: ’(f/ no es acumular informacion, sino hacer llegar a
as versal cada miembro de la organizacion en forma

, , oportuna, el conocimiento correcto y siempre
ve rsion 5 MM%’ dﬂ(yfﬂj/@ actualizado que necesita para su gestion

Todo el conocimiento de la organizacidn al alcance de su mano

Arquitectura

NORMA K-Factor permite mucho mas que acumular informacion. Es el unico sistema para Gestion del Conocimiento cuya arquitectura responde al paradig-
ma Objeto/Relacion, que permite un total control no solo sobre los contenidos individuales, sino también sobre las multiples interdependencias que se van
definiendo entre ellos, generando verdaderos “mapas” dinamicos de conocimiento que pueden navegarse libremente en cualquier sentido.

Esta arquitectura, brinda al usuario beneficios relevantes:

® |ntegridad: Todo el conocimiento de la organizacion
—politicas, normativas, procedimientos, formularios, estruc-
turas de organizacion, etc.— es gestionado en un unico
repositorio corporativo, manteniendo la integridad y con-
sistencia de los contenidos, y la fluida comunicacion con
sus usuarios, con minimo esfuerzo.

Versatilidad: El usuario puede optar por gestionar los
contenidos con el alcance y enfoques metodoldgicos que
mejor hagan a su necesidad, desde la simple gestion do-
cumental, hasta la modelizacion rigurosa de procesos y
estructuras de organizacion Los contenidos pueden pre-
servarse en una amplia variedad de formatos, tanto estan-
dares como propios de la herramienta.

Modelo de Gestion: La capacidad de mantener ensambla-
dos modelos de procesos, politicas y normativas, y organi-
gramas y descripciones de funciones, permite disponer de
modelos dindamicos de gestion y facilitar en alto grado su
mejora permanente.

Gestion de Cambios: La arquitectura Objeto/Relacion
permite llevar esta gestion a niveles sin precedentes, al
poder anticipar el impacto directo e indirecto de cualquier
cambio sobre el conjunto.

Diversidad de Formatos Seguridad: La autenticacion integrada con Windows brin-
da un entorno de seguridad robusto y versatil. Los conte-
nidos pueden ser importados y exportados, desde y hacia
Windows, en forma transparente.

Los contenidos pueden preservarse en el formato que mejor se adecue a sus necesi-
dades, incluyendo imagenes y multimedia. Los contenidos con formato HTML pue-
den modificarse directamente desde la herramienta, disponiendo para ello de un
poderoso editor, que se complementa con la disponibilidad de plantillas y el uso de

hojas de estilo (CSS), que permiten cambiar en cualquier momento los formatos de
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Comunicacion

Maultiples portales

P
Banco NIV

Acceda a todo el conocimiento de su organizacion desde
cualquier navegador estandar conectado a la respectiva
red Intranet/Extranet/Internet, con ventajas exclusivas:

e Disponibilidad de multiples portales para atender
distintas comunidades de usuarios, accediendo a un
unico o distintos repositorios

e Acceso a los contenidos en cualquiera de sus estados

. . . M NRM infocenter
temporales: Publicado, proyectos o versiones

e Seguridad integrada, con ocultamiento automatico de
los contenidos sobre los que el usuario no dispone de B
permiso de lectura T \ 14

e Posibilidad de usar plantillas predisenadas para una ad
inmediata disponibilidad de los portales, o personali-
zar las mismas, o disenar portales a medida

e Sincronizacién automatica de los contenidos del repo-
sitorio con los portales, minimizando las intermediacio-
nes y asegurando la actualizacion permanente
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Toda la informacion en
una misma pantalla

Cerrar Sesion
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| —e Menu descolgable multinivel

% indice: Titularidad e Identidad

Acceda a toda la informacion reque-
rida desde una unica pantalla:

Vista de impresion

e Menus multinivel sincronizados

Edicion de contenido

Localizacion de

Identidad y Titularidad

con los contenidos del repositorio

/ > Contenidos > Normativa Operativa

= Titularidad e Identid

D pocumento: Titulares y Firmantes
© s tipos neidn d

Titularidad de las Cuentas

 Tiares y Fimantes

® Menores de Edad

B Documentos de Nativos

) Documentacién Personas | |
Documentos de Extran) |

de cuentss en fu
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Datos de auditoria
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DEFINICIONES: TITULARES Y FIRMANTES

e indices que permiten desplegar
los distintos temas en forma con-
textualizada sin salir de la pantalla
abierta

e Descriptores de los objetos

e Datos de auditoria

Documentacion Personas

e Pestanas que permiten acceder

TITULAR Titular de una cuenta es el duefio de lo que se deposita en ella.
indice contextual Es el responsable de la cuenta, a nombre de quien esta abierta la misma. indistintamente al contenido del
FIRMANTE Es firmante de una cuenta quien tiene autorizacién otorgadaD por el o los titulares

objeto, sus relaciones y versiones
e Vista de impresion

para disponer de los fondos de las cuentas en la forma que indique en los
respectivos poderes. Es responsable sélo de lo que firma.

Normativa relacionada: Documentacién Personas Fisicas

Disponibilidad de un poderoso
editor HTML que facilita la modifi-
cacion de contenidos

CUENTA DE TITULARIDAD DE PERSONA FISICA °

Cuenta a Nombre y Orden de una Es la Cuenta en la que el TITULAR es la misma persona a cuyo ORDEN esta la

Herramientas de busquedas

La navegacion estructurada de conte-
nidos se complementa con poderosas
herramientas de busqueda:

ORMA
=) O C Tor Todo el conocimiento de la organizacion
al alcance de su mano

Productos Procesos v Normativa » Personal v [nstitucional

v Blsqueda

e Indexacion (busqueda de texto com-
pleto) de los contenidos en todos sus
formatos, permiten busquedas casi
instantaneas

Resultados de la busqueda

ument:
documentos Se buscaron objetos que contienen documentos

Buscar W

Etiquetas
9 Todas las palabras I

O Formulanios
W 1dentidad

Frase exacta

e Las Etiquetas orientan las busquedas
a los contenidos mas probables

e Pueden restringirse las busquedas a
carpetas seleccionadas

Alguna de las palabras
Buscar en la carpeta Mas resultados

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 27

cualquier carpeta | »
- )
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. .. .. Filtrar por
. Seldl_spone_ de condlcmr’]ales Ioglcosly T D Documentos de Nativos
multiples filtros para busquedas mas cuslquier Upo = ” ¢
preCiSaS Foimato D Dr;v:uchn‘:‘os dc.E‘x{ranzer.os.
e Los resultados son ordenados au- cualquier formato ] o T
s . D Enunciado de Tasas
tomaticamente en funcion de su Presencia stiva ) : s

. . . en cualquier parte del objeto vl
significatividad - [ préstamos personales

Fecha de actualizacién Pe tomati ara clientes que ha

Desde Hasta - X -
[ Formularios de Solicitud de Créditos
Ia ; tud de Crédit




Modelizacidon dm

) ) » Multiplicidad de estructuras jerarquicas
Herramientas de Modelizacion
Organice los contenidos con total versatilidad y maximo control: carpetas, procesos, contenidos docu-

mentales, organigramas, etc., pueden mostrarse en multiples taxonomias brindan multiples “vistas”
del conocimiento para una comunicacion mas rica y transparente.

Disponga de poderosas herramientas graficas
que le ayudaran a organizar y modelizar los
contenidos, agregando valor y control a la
gestion.
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Carpetas

e Diagramas: Constituyen verdaderos lengua- :’m
Compras

Jjes graficos en tanto cualquier modificacion

=-gContenidos

en un diagrama actualiza automaticamente d-Mejora de Procesos ; o :
los contenidos y relaciones del repositorio, y 43 Operaciones Activas @ {@
viceversa 2-3aCuentas de Depdsitos Compra de Insumos Compra &::mbbay Compra de Sistemas
Integracion: Los distintos diagramas interac- & Cuentas Corrientes 2
tuan entre si, ayudando a disefar modelos 14 Caja de Ahorros i ék o Plaze j c = S
’ . F o ontenidos Multiples
mas abarcativos manteniendo un total con- BPlezo Kol axlﬁ S -Plazo Fijo
- - Comercializacion piskcia -2, Depésitos a Plazo Fijo en Sucursal
- . . =~ Compras I #Imposicion en Efectivo o Debito en Cuenta

Facilidad de Uso: Interfaces amigables, | @Finanzas % Recibir Solicitud
intuitivas, facilitan y estimulan la modeliza- L Clearing| - Guencs deSucusa #Imposicién con Cheque
eely 8- Normativa # Renovacién - Cancelacién
Control: Multiples controles automaticos o- i Tarjetas &-2.Normativa General
ayudan a mantener la integridad y consis- -8B Recursos s lutancacte Jdenfidad
tencia de los modelos con minimo esfuerzo Thulsided dw lus Cusrtas

o : . [ Titulares y Firmantes
Versatilidad: Los diagramas pueden desple- S Monores de Edad

garse en una variedad de formatos a elec-
cion del usuario

Reusabilidad: Un mismo contenido puede
ser incluido en distintos diagramas sin gene-
rar redundancia fisica

%, Documentacién Personas Fisicas
1 Documentos de Extranjeros

Diagramas de Flujos Multicolumnares

Los Diagramas de Flujos adquieren mayor versatilidad al po-
der mostrar los responsables por las Actividades en filas o
columnas a eleccion del usuario. Los flujos pueden establecer-
se tanto entre Objetos de un mismo diagrama, como entre
distintos diagramas, permitiendo la modelizacion de procesos
mas abarcativos en forma integrada.

[] Mad Solickud Compras (Autorizado) @

Superior Jerdrquico Autorzar Solctud de Compra de nsumos
Compras
Lenguaje Estructurado e =Ean |

Los diagramas de Lenguaje Estructu- B % Autorizar Solicitud de Compras

rado brindan una poderosa opcion ® Recibe F]Mail Solicitud Compras de [# Generar Solicitud Compras

al uso de texto plano para la especifi- v Verifica que el Pedido se condiga con lo necesitado en el Sector

ca-cion detallada de procesos, permi- De ser necesario

tiendo lograr mayor precision, sinte- v Solicita al generador del pedido aclaraciones al respecto y de corresponder modifica el Formul [] Solicitud de Compras
S"S y clarl.dad. La d'Spon'b'“da_d de v Consulta si sus atribuciones son suficientes para generar el pedido en [ Atribuciones firma de Pedidos a Compras
diccionario de Verbos personalizable v Conforma el pedido poniendo sus comentarios en el mail [ Mail Solicitud Compras

agrega mas rigurosidad a la comuni- v Procesa el Pedido remitiendo el mail a la direccion establecida por el Sector Compras

cacion y facilitan el acceso por ex- Si no cuenta con las atribuciones solicitadas para ese tipo de pedido

cepcion a las distintas acciones. v Solicita conformidad enviando el Mail a su Superior Jerarquico para que autorice el pedido

= Envia [] Mail Solicitud Compras (Autorizado) a # Recibir Solicitud




Gestion de Cambios

Mapas de Conocimiento

+ Imposicién en Efectivo o Debito en Cuenta.Recibir Solicituc |- | (=) [mam]

Cada objeto del repositorio puede LB % imposicién en Efectivo o Debito en Cuenta.Recibir Solicitud |
: = envia flujo 3

desplega_r un diagrama que_ muestra % T @ Cliente

sus relaciones con otros objetos y su TaDocumentacién Personas Fisicas | A Depésitos a Plgzo

significado, actualizandose automa- %“® Contiene a A Base de Clientgs

& Legajo Caja
%P es responsabilidad de
L = Auxiliar Integral

" Documentos de Extranjeros

ticamente ante cada cambio. 5 :
" Documentos de Nativos

Las relaciones pueden navegarse F-%® integra 3 -
. . . L%_Titularidad e Identidad *® invoca a
libremente en cualquier sentido, P A
. . " es invocado por || Datos de la Persona
generando verdaderos “mapas” de L Titulares y Firmantes A Base de Clientes
conocimiento que permiten evaluar A Depésitos a Plazo
w Efectivo

en forma casi instantanea el impacto
directo e indirecto de cualquier cam-

" Recuento de Valores

+ Auxiliar Integral

B> Auxiliar Integral

bio, y actuar en consecuencia, facili-
y , . X + Titulares y Firmantes o | &
tando asi mantener la integridad y

consistencia del conocimiento en
forma permanente y con minimo
esfuerzo.

Y Titulares y Firmantes
S invoca a
L% Documentacién Personas Fisitas
%® integra a
L-%‘ritularidad de las Cuentas
S es invocado por
l— # Imposicién en Efectivo o Debito en Cuenta.Recibir Solicitud
': ) Cambios en Normativa Titularidad

7 Devolucién de los Depésitos

ORMA -
° OcTor Todo el conoci
al alcance de s — L P

Productos Procesos v Normativa v Personal v Institucional

I proyecto: Titularidad - ReViSién

ocalizacon del objeto: / > Publicado > Prepublicacion > Titulandad - Ajuste a Nuevo Marco Legal

Cambios en Titularidad - Revision

Resultados 1 - 10 de 2

Cambios del proyecto

Versionado integral

Cada cambio a un contenido publi-
cado, genera automaticamente
una version de su estado anterior.
Este proceso alcanza tambieén a los D pocumento: Titulares y Firmantes
cambios en las relaciones entre ;
objetos, permitiendo asi que las
mismas puedan navegarse con la
seguridad que todos los restantes
contenidos del repositorio seran
mostrados en el mismo estado que
tenian a la fecha consultada, consti-
tuyendo ésta una caracteristica T
exclusiva de NORMA K-Factor. Las rtioto: Pacie T Contendo| Reiaciones | Versio

Procesos ~ Normativa » Personal w Institucional

Contemdos > Normativa Operativa
26/03/2012 15:45:33
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# prestamos Persona
# Atencién de Clientd
# Atencién de Clientd
# Atenci6n de Client:

# Anjlisis y Aprobacifn de Créditos.Implementacién del Acu
# Anjlisis y Aprobacipn de Créditos.Analizar Antecedentes
# Controlar Documengacién
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4¢ Personal Operativo de Filiales

Ees referente en

es titular de
“ Auxiliar Integral
es miembro de
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« Gestion de Dinero y Valores
« Orientacion al Cliente

Y Inversiones
Y Situacion Fiscal del Inversor
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Proyectos

NORMA K-Factor permite gestionar los cambios en

proyectos, definidos ¢

omo areas de trabajo virtual

que aislan las modificaciones hasta que las mismas
son revisadas y aprobadas.

Los responsables por

aprobacion pueden ver los

cambios tal como quedaran al momento de ser
publicados., y aprobar los mismos directamente
desde el portal. Pueden definirse tantas secuencias
de aprobaciones como sean necesarias.

al alcance

B pocumento: T11tulares y Firmantes

Identidad y Titularidad

e

Version 24-03-2012 20.42.18
Volver a Publicado

consultas a versiones pueden ha- R R R A e
cerse desde el portal en forma ¢ TITOLAR
transparente. TN

Metafora

capacidad de renovarlo con la misma dinamica de las decisiones a las que brinda soporte.

Como en la metamorfosis de una mariposa, la informacion se transforma en conocimiento. Pero también como una
mariposa, su vida es efimera. Por ello gestionar conocimiento no es una cuestion de acumulacion, sino de tener la
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